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EINLEITUNG

0.1 Vorwort

Dieses Qualitats-Management-Handbuch wurde der Struktur der neuen DIN EN ISO
9001:2015 angepasst und berticksichtigt die tibrigen Normen der 1ISO-9000-
Normenreihe. Revisionsstand und letztes Freigabedatum sind auf dem Titelblatt unten
eingetragen.

Die Erstellung und Pflege des QM-Handbuches und aller nachgeschalteten Vorschriften
und Anweisungen erfolgt im SharePoint der Klaus Thormahlen GmbH durch den QM-
Beauftragten. Alle herausgegebenen gedruckten Qualitats-Management-Handbulcher
unterliegen nicht dem Anderungsdienst. Das jeweils aktuelle QM-Handbuch steht allen
berechtigten Mitarbeitern im SharePoint im Internet jederzeit zur Verfiigung.

Die Prozesse zur Arbeitssicherheit sind festgelegt im
Arbeitssicherheitsmanagementsystem (AMS Bau). Das System wurde von der BG BAU
am 28.02.2017 gepruft und zertifiziert.

Mit vorliegendem Qualitdtsmanagement-Handbuch (QMH) legen wir die Grundzige des
Qualitdtsmanagement-Systems (QMS) unseres Unternehmens fest. Es ist damit sowohl eine
verbindliche interne Arbeitsrichtlinie fur alle Bereiche unseres Unternehmens und deren Mitarbeiter
als auch als Informationsmaterial fir unsere Kunden gedacht. Durch die konsequente Umsetzung
der Richtlinien dieses QMH und deren bereichs- und arbeitsplatzspezifische Vertiefung
gewahrleisten wir, dass alle qualitadtsrelevanten Tatigkeiten in unserem Unternehmen geplant,
realisiert, Uberwacht und angemessen dokumentiert werden.

Gegenlber unseren Kunden legen wir das Qualititsmanagement in unserem Unternehmen auf
vertraglicher Grundlage nach der Norm DIN EN ISO 9001: 2015 dar. Durch die inhaltliche
Anpassung/ Erweiterung ausgewahlter Qualitdtsmanagementelemente (QME) dieser Norm
beriicksichtigen wir spezifische Bedingungen des Gleisbaus. Das Qualitdtsmanagement ist fir uns
weiterhin fester Bestandteil der Gesamtfihrungsaufgabe. Die Geschéaftsfihrung verpflichtet alle
Mitarbeiter, ihre qualitatsrelevanten Tatigkeiten nach den Festlegungen dieses QMH und daraus
abgeleiteten system- und produktspezifischen QM-Dokumenten durchzufiihren. Unser
Qualitatsbeauftragter (Beauftragter der obersten Leitung) hat die Befugnis und tragt in enger
Abstimmung mit der Geschaftsfilhrung die Verantwortung fiir die Planung, Uberwachung und
Korrektur des QMS.

Mit der Unterschrift des Vorwortes gibt der Geschaftsflihrer das QMH frei und setzt damit unser QMS
formell in Kraft.

Bad Oldesloe, den 17.11.2024

Geschéftsfihrung
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0.2 Firmengeschichte

Die Thormahlen Schweil3technik GmbH wurde im Juni 1989 von Herrn Thormahlen, der
Gleisbaufirma Hans Strube und weiteren 2 Gleisbaufirmen gegriindet. Das Unternehmen
sollte Schienenschweillleistungen im Einzugsbereich (Norddeutschland) seiner
Gesellschafter ausfiihren. Die Offnung der Grenzen zwischen Ost- und Westdeutschland,
sowie die spatere Wiedervereinigung erdffnete dem Unternehmen aulRergewdhnliche
Wachstumschancen, die genutzt wurden. Nachdem die Thormahlen Schweildtechnik
erfolgreich das mobile AbbrennstumpfschweiRen in der BRD eingefiihrt hatte und
inzwischen in 4 Standorten in ganz Deutschland vertreten war wurde zur weiteren
Absicherung des internationalen Geschaftes die Goldschmidt Vermogensverwaltung mit
50% am Unternehmen beteiligt und das Unternehmen 2001 in eine AG umgewandelt.

Die Klaus Thormahlen GmbH setzt seit 01.06.2006 die erfolgreiche Arbeit der Thormahlen
Schweildtechnik AG fort.

Neben den klassischen Gewerken im Bereich des Oberbauschweillens arbeitet die
Gesellschaft an der stédndigen Verbesserung von Technologien und Arbeitsprozessen.
1994 entwickelte die Thormahlen Schweiltechnik zusammen mit der Schweizer Firma
Schlatter ein Zwei-Wegefahrzeug mit einem SchweilRkopf zum Widerstands-
Abbrennstumpfschweillen (RA). Aufgrund der herausragenden Ergebnisse sowohl
hinsichtlich der Qualitat als auch der Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit hat sich diese
Technologie mittlerweile weltweit durchgesetzt. Die positiven Ergebnisse der Langzeittests
haben dazu gefiihrt, dass die Deutsche Bahn AG das von der Thormahlen SchweilRtechnik
eingefiihrte Verfahren zum Standardverfahren fiir Oberbauverbindungsschweiflungen auf
Hochgeschwindigkeitsstrecken erklart hat.

Eine weitere erfolgreiche Innovation ist das in Zusammenarbeit mit der Firma Cemafer
entwickelte mobile Schienenabladesystem EMD. Mit diesem einfachen und in hohem
Male wirtschaftlichen System kénnen Schienen mit einer Lange > 100m von Bahnwagen
ins Gleis abgeladen werden, ohne dass dabei die einzuhaltende Biegelinie der Schienen
beeintrachtigt wird.

Zusammen mit der Firma ThyssenKrupp GfT Gleistechnik wurde in einem weiteren Schritt
auch die Schienenlieferung und die Logistik zur ,Prozesskette Lickenlose Schiene” als
Komplettleistung zusammengefasst. Damit hat der Schienenbetreiber fiir die gesamte
Leistung, ab Schienenlieferung bis zur Herstellung des Lickenlosen Gleises, nur noch
einen Ansprechpartner. Die Komplettleistung ist auRerdem aufgrund von Synergieeffekten
in hohem MaRe wirtschaftlich. Sie wurde z.B. auf den Hochgeschwindigkeitsstrecken
(Vmax: 330 km/ h) KéIn-Rhein/ Main sowie Nurnberg/ Ingolstadt eingesetzt.

Fir die ,Prozesskette Lickenlose Schiene“ erhielten die Thormahlen SchweilRtechnik
GmbH und die ThyssenKrupp GfT Gleistechnik 1999 den Qualitatspreis flir hervorragende
Leistungen im Gleisbau von der Uberwachungsgemeinschaft Gleisbau e.V., einem
Qualitats-Verbund, dem nahezu alle Gleisbaufirmen in Deutschland sowie die Deutsche
Bahn AG angehoren.

Seit Mitte der 90er Jahre beschrankt sich das Angebot der Gesellschaft nicht mehr nur auf
das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Es wurden, insbesondere im Bereich der
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mobilen Widerstands- Abbrennstumpfschweil3technologie und der Herstellung des
Lickenlosen Gleises, weltweit Baustellen abgewickelt, so zum Beispiel:

1998-1999 Israel RA-Schweiflungen (RA)
2000-2001 Malaysia RA und ca. 6.000 AT sowie Herstellung
des lickenlosen Gleises
2003-2004  Griechenland RA und Herstellung des lickenlosen
Gleises auf der Strecke Athen-Kiato, mit bis zu
200 RA/ Tag
2004 Spanien RA auf Hochgeschwindigkeitsstrecke
seit 2005 Israel Rahmenvertrag Gber RA-SchweilRungen (z.B.
Projekte in Tel Aviv)
2008 Polen RA SchweilRungen fur Projekt Lukow-Miedzyrzec
2006-2015 Turkei RA SchweiRungen und Herstellung des Liickenlosen

Gleises fiir diverse Projekte in groRem Umfang (z.B.
Projekte Ankara-Istanbul, Caglou, Youd; Izmir;

Isparata)
seit 2006 Danemark,
Luxemburg,
Norwegen RA SchweilRungen fur verschiedene Projekte
seit 2015 Polen, Ungarn RA SchweilRungen flr verschiedene Projekte
2016 Israel RA SchweilRungen flr verschiedene Projekte im Joint
Venture

Bei den oben aufgefihrten Projekten handelte es sich teilweise um den erstmaligen
Einsatz der mobilen RA- Schweif3technologie im jeweiligen Land. Die Gesellschaft hat sich
durch die erfolgreiche Umsetzung dieser Projekte die Position eines Technologiefiihrers
im Bereich des Einsatzes der mobilen RA- Schweil3technologie und der Herstellung des
Lickenlosen Gleises erarbeitet. Mafgeblich sind dabei neben den von der Firma Schlatter
hergestellten Schweillmaschinen insbesondere das in diesen Projekten erarbeitete Know-
How der Mitarbeiter und der Firmenleitung. Dieses Know-How ist vollstandig von der
Thormahlen Schweiltechnik AG auf die Klaus Thormahlen GmbH lbergegangen.

Die Klaus Thormahlen GmbH hat zum 01.06.2006 ihre Tatigkeit als
Oberbauschweifl3fachunternehmen aufgenommen und setzt dabei die Tradition der
Thormahlen Schweiltechnik AG fort, die zum 31.12.2006 den Geschéaftsbetrieb endgiiltig
eingestellt hat.

Seit Februar 2012 steht der Klaus Thormahlen GmbH zusétzlich zum Geschaftsfuhrer
Herrn Thormahlen (Sprecher der Geschaftsfihrung), Herr Ralfs, ebenfalls als
Geschaftsflihrer, zur Seite.

Die Geschéftsfiihrung und die Mitarbeiter der Klaus Thorméahlen GmbH fiihlen sich den
hohen Qualitatsstandards, die seit 1989 durch ihre Tatigkeit bei der Thormahlen
Schweilltechnik GmbH und spater der AG erarbeitet wurden, auch weiterhin
uneingeschrankt verpflichtet.

Das in diesem QM-Handbuch beschriebene Qualitdtsmanagementsystem berlicksichtigt
die Forderungen der Norm DIN EN ISO 9001: 2015 sowie die Anforderungen der
Uberwachungsgemeinschaft Gleisbau e.V.
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0.3 Abkirzungen und Kennzeichnungen

Aus Grinden der besseren Verstandlichkeit wurde in diesem Handbuch auf Abkiirzungen
und Fachbegriffe weitgehend verzichtet. Abklirzungen, die in der taglichen betrieblichen
Praxis Anwendung finden, sind im EDV-System beschrieben. Folgende Abkulrzungen
wurden im QM-Handbuch verwendet:

AG - Auftraggeber

AGB - Allgemeine Geschéaftsbedingungen

AP - Arbeits- und Prifanweisung

AZ - Anderungszustand

DB AG - Deutsche Bahn AG

DGQ - Deutsche Gesellschaft fur Qualitat e.V.
E - Externe Verwendung des QM-Dokumentes, z.B. QMH-Exemplar
EDV - Elektronische Datenverarbeitung

EG - Europaische Gemeinschaft

F - Formular

GGVS - Gefahrgutverordnung Strale

I - Interne Verwendung des QM-Dokuments

KTG - Klaus Thorméahlen GmbH

NL - Niederlassung

NLL - Niederlassungsleiter

0S - Oberbauschweil’en

PM - Prifmittel

PMB - Prifmittelbeauftragter

QM - Qualitdtsmanagement

QMB - Qualitats-Management-Beauftragter

QME - Qualitadtsmanagement-Element

QMH - Qualitats-Management-Handbuch

QMS - Qualitadtsmanagement-System

RA - Widerstands-Abbrennstumpfschweil’en

SFI - Schweil¥fachingenieur

SFM - Schweil’fachmann

SpA - Spannungsausgleich

ST - Schweiltrupp
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SLV - Schweildtechnische Lehr-und Versuchsanstalt
SM - Schweillmeister
uvv - Unfall-Verhitungs-Vorschriften
VA - Verfahrensanweisung
VOB - Vergabe und Vertragsordnung fiir Bauleistung

1 Anwendungsbereich

Das QMH und alle nachgeschalteten QM-Vorschriften sind auf das gesamte Unternehmen
der KTG anzuwenden und gelten fiir alle schweitechnischen Verfahren. Eigene Produkte
und Dienstleistungen werden nicht entwickelt.

1.1 Angaben zum Unternehmen

Firma:

Sitz:

E-Mail:
Homepage:
Telefon/ Fax:
Gegenstand:

Geschéftsflihrer:
SAP:
QM-Beauftragter:
Sicherheitsfachkraft:

Berufsgenossenschaft:

Handelsregister:

Klaus Thormahlen GmbH

Emma-lhrer-Str. 10, 23843 Bad Oldesloe
info@thormaehlen.-gmbh.de

www.thormaehlen-gmbh.de

+49 (0) 4531 /17 62-0  Fax: +49 (0) 4531 /1762 44
Oberbauschweillleistungen im Rahmen des Eignungsnachweises
der Deutschen Bahn AG und alle damit zusammenhangenden
Arbeiten

Klaus Thormahlen, SFI OS; Steffen Ralfs, Dipl. Kfm.
Jurgen Dietrich, SFI OS

Amadeus Thormahlen

Beratungsgesellschaft fiir Gesundheits-und Arbeitsschutz
Haberkamp 48, 22927 Grof3hansdorf

Christian MeilRner; +49 159/044 665 65

BG Bau in Miinchen; 10400918270

Libeck HRB 6917 HL AG (01.04.2006)

Schweilltechnik: seit 01.06.2006

Mitarbeiter (Sept. 2017) 113

davon sind tatig als:

SFI OS 3

SFM OS 1

SAP (SM & FBL SpA) 19

Maschinisten 3

kaufm. Angestellte 16
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techn. Angestellte 9

Schweiler 67

Betriebsstatten:

Nord: Emma-lhrer-Str. 10; 23843 Bad Oldesloe

Tel: +49 (4531) 17 62-0; Fax: +49 (4531) 17 62-44
West: Am Mdrel 13, 53945 Blankenheim

Tel: +49 (2449) 91 80 52; Fax: +49 (2449) 91 83 38

SitudWest: Gewerbepark 2, 56587 Oberraden
Tel: +49 (2634) 96 54 0; Fax: +49 (2634) 96 54 44

Ost: Bahntechnikerring 40; 14774 Brandenburg OT Kirchmoser
Tel: +49 (3381) 80446-0; Fax: +49 (3381) 80446-29

Am Bahnhof/ LadestralRe, 16321 Bernau
Tel: +49 (3338) 60 21 50; Fax: +49 (3338) 76 48 54

Stidost: Landsberger StralRe, 06749 Bitterfeld
Tel: +49 (3493) 60 42 02; Fax: +49 (3493) 60 42 59

Sid: Kalberschittstralle 1b, 85053 Ingolstadt
Tel: +49 (173) 70 81 009

2 Verweisungen

Alle Verweise innerhalb des QMH sind in Klammern vermerkt. Fir die Systemdurchgangigkeit
notwendige Verweise erfolgen vom QMH zu den nachgeschalteten Vorschriften und umgekehrt.
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3 Begriffe

Arbeits- und Priif- Kombinierte AP enthalten Anweisungen fiir die

anweisungen (AP) Durchfiihrung von Arbeitsablaufen eines eng begrenzten
Arbeitsbereiches und/ oder Anweisung fiir die Durchfiihrung von
Qualitatsprifung.

Formulare Tatigkeitsbezogene Qualitatsaufzeichnung zur

(F) Darlegung der Qualitatsfahigkeit von QM-Elementen unseres QM-
Systems, die aufgrund einer Darlegungsforderung vorgelegt wird.

Korrekturmaf3nahme Tatigkeit, ausgefuhrt zur Beseitigung der Ursachen eines
vorhandenen Fehlers.

Kalibrieren Ermitteln der systematischen Messabweichungen einer
Messeinrichtung unter vorgegebenen Anwendungsbedingungen ohne
Veranderung der Messeinrichtung.

Lieferanten- Bewertung der Qualitatsfahigkeit eines Lieferanten durch

Bewertung* den Auftraggeber.

Prifintervall Prifintervalle bezeichnen den zeitlichen Abstand zwischen zwei
Priifungen der periodischen Fremd- oder Eigeniiberwachung.

Qualitatsaudit Eine systematische und unabhangige Untersuchung, um festzustellen,
ob die qualitatsbezogenen Tatigkeiten und die damit
zusammenhangenden Ergebnisse den geplanten Anordnungen
entsprechen, und ob diese Anordnungen wirkungsvoll verwirklicht und
geeignet sind, die Ziele zu erreichen.

Internes Audit: Auf Veranlassung der Leitung der Organisation
durchgeflihrtes Qualitatsaudit

Externes Audit: Auf Veranlassung eines Auftraggebers in der Organisation des
Lieferanten bzw. des Auftragnehmers durchgefiihrtes Qualitatsaudit

Qualitatsaufzeichnung Dokument, das Ergebnisse von Qualitatsprifungen an
einer Tatigkeit oder an einem Produkt enthalt, eingeschlossen
Zwischenprodukte.

Qualitatselement Element des Qualitatsmanagements oder eines QM-Systems. QM-
Elemente bedurfen einer Qualitatsplanung, einer Qualitatslenkung
sowie zweckmaRig geplanter Qualitatsprifungen.

Qualitatsfahigkeit Eignung einer Organisation oder ihrer Elemente zur Realisierung einer
Einheit, die Qualitatsforderung an diese Einheit zu erfiillen. Elemente
der Organisation sind z.B. Personen, Verfahren, Maschinen, Prozesse.

qualitdtsbezogene Kosten, die durch Tatigkeiten der Fehlerverhitung, durch

Kosten planmaRige Qualitatsprifungen, durch intern oder extern

(Qualitatskosten) festgestellte Fehler sowie durch die externe QM-Darlegung verursacht
werden.

Qualitatslenkung Die vorbeugenden, Gberwachenden und korrigierenden Tatigkeiten bei
der Realisierung einer Einheit mit dem Ziel, unter Einsatz von
Qualitatstechnik die Qualitatsforderung zu erfillen.
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Qualitdtsmanagement

Qualitdtsmanagement-
Dokument

Qualitdtsmanagement-
Handbuch

Qualitdtsmanagement-
System

Qualitatsmerkmal

Qualitatspolitik

Qualitatsprifung

Qualitatsreview

*

Qualitatsvereinbarung

Spezifikation

Vorbeugungsmafnahme

Quelle:

Anmerkung:

Gesamtheit der qualitdtsbezogenen Tatigkeiten und
Zielsetzungen.

Dokument, das die Qualitat von Tatigkeiten eines oder
mehrerer QM-Ablaufelemente und/ oder QM-Fihrungselemente
betrifft.

Ein Dokument, in dem die Qualitatspolitik dargelegt und das
QM-System einer Organisation beschrieben ist.

Die zur Verwirklichung des Qualitdtsmanagements festgelegte
Organisationsstruktur, Zustandigkeiten, Verfahren und erforderlichen
Mittel.

Die Qualitat mitbestimmendes Merkmal.

Die umfassenden Absichten und Zielsetzungen einer Organisation zur
Qualitat, wie sie durch die oberste Leitung formell ausgedriickt werden.

Feststellen, inwieweit eine Einheit die Qualitatsforderung erfiillt.

Periodische Bewertung der Wirksamkeit des QMS durch die
Geschéftsfuhrung (u.a. Uberprifung der Erfillung der QM-Ziele auf
Grundlage der Qualitatsberichterstattung)

Der Bestandteil von Liefer- und Leistungsvertragen, in dem
zwischen den Vertragspartnern vereinbart wird, mit welchen
MaRnahmen die Erfiillung der geforderten Spezifikationen vom
Lieferanten sicherzustellen, nachzuweisen und zu dokumentieren ist.

Ein Dokument, in dem Einzelforderungen festgelegt sind.
"Spezifikation" ist demnach ein Synonym zu Qualitatsforderung. Eine
"technische Spezifikation" ist eine Spezifikation mit technischen
Einzelforderungen.

Tatigkeit, ausgefuhrt zur Beseitigung der Ursachen eines
moglichen Fehlers

DGQ-Schrift 11-04 "Begriffe zum Qualitdtsmanagement”, Deutsche
Gesellschaft fir Qualitat e.V. Frankfurt am Main, 6. Auflage 1995
(auler *)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind Arbeitsdefinitionen im Sinne
unserer QM-Dokumentation.
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4  Kontext der Organisation nach oben 1

41 Verstehen der Organisation und lhres Kontextes

Die KTG unterhalt ein integriertes, prozessorientiertes QM-System, welches sich in Form
geschriebener Grundsatze und Verfahren darstellt.

Auf der Cloud im SharePoint werden fiir jeden berechtigten Mitarbeiter alle QM-Unterlagen, in
durch Microsoft geschiitzter Form, als Online-Hilfe zur Verfligung gestellt. Die Ordnung der dem
QMH nachgeschalteten QM-Vorschriften wurde anhand der Elemente der DIN EN ISO 9001:2015
und eigenen Erweiterungen erstellt.

Der QMB ist Mitglied der Unternehmensleitung und fiir den Aufbau und Unterhalt des QM-Systems
verantwortlich. Die uneingeschrankte Weisungsbefugnis des QMB fiir alle QM-relevanten
Merkmale ist sichergestellt. Weiterhin ist sichergestellt, dass bei Anderungen jeglicher Art die
Funktionalitat und Einsatzbereitschaft beibehalten wird.

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter
Parteien

Als interessierte Parteien hat die KTG die Bahnbetreiber, Gleisbaubetriebe, Mitarbeiter,
Lieferanten, Behdrden, Banken, Berufsgenossenschaften und den/die Gesetzgeber ermittelt.
Deren Anforderungen werden regelmaig ermittelt und Giber Kundenzufriedenheitsanalysen,
Risikoanalysen, Fehlererfassung und Ursachenanalyse, Mitarbeiterriickmeldungen, interne Audits
und regelméRige Uberpriifungen der Unfallverhiitungsvorschriften (UVV), Gesetze und Normen
Uberwacht.

43 Festlegen des Anwendungsbereiches des
Qualitatsmanagement-Systems

Die Anforderungen der DIN EN ISO 9001 (jeweils aktuelle Fassung) werden in diesem QMH
abgebildet. Dieses QMH beschreibt das QM-System der KTG und gilt fiir das gesamte
Unternehmen.

4.4 Qualitatsmanagement-System und dessen Prozesse

Von der Unternehmensleitung wurde ein QM-Beauftragter benannt, der fir den Aufbau und den
Unterhalt dieses Systems verantwortlich ist. Er ist verantwortlich fiir die Umsetzung der aus der DIN
EN ISO 9001 resultierenden Forderungen und Gberwacht die Wirksamkeit des QM- Systems mittels
regelmafiger interner Qualitatsaudits (QMH 9.2).
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5 FUhru ng nach oben T

5.1 Filihrung und Verpflichtung

Alle Prozesse in unserem Unternehmen dienen dazu, unsere Auftraggeber mit den von ihnen

bendtigten Leistungen zu versorgen. Um unseren wirtschaftlichen Erfolg dauerhaft zu sichern, richten

wir samtliche Tatigkeiten daher direkt oder indirekt darauf aus, eine maximale Kundenzufriedenheit
zu erreichen.

Fir uns ist die Qualitat kein Zufallsprodukt, sondern muss geplant, realisiert, Gberwacht und

dokumentiert werden. Deshalb organisieren wir eine systematische Qualitatsarbeit in allen

Prozessstufen unseres Unternehmens. Das gesamte Qualitdtsmanagementsystem unterziehen wir

immer wieder einer kritischen Bewertung, um es den sich verandernden Bedingungen von Technik

und Markt anzupassen.

Um die Grundgedanken zur Qualitatspolitik allen Mitarbeitern nahe zu bringen, hat die

Geschéftsflihrung die nachfolgend aufgefiihrten Grundsatze der Qualitatsarbeit entwickelt und allen

Mitarbeitern zur Kenntnis gegeben.

1. Wir stellen uns dem nationalen und internationalen Wettbewerb und entwickeln unsere
bewahrten Traditionen und unser Spezialwissen auf unserem Gebiet weiter.

2. Wir wollen zufriedene Kunden. Eines unserer obersten Unternehmensziele ist deshalb, mit
der Qualitat der von uns erbrachten Leistungen héchsten Anspriichen zu gentigen.

3. In unserem Qualitatsanspruch orientieren wir uns an den Erwartungen unserer Kunden, am
Produktnutzen, an unserer Verantwortung fiir die Umwelt-, Energie- und
Ressourcenschonung und an dem wirtschaftlich Machbaren.

4. In unsere Qualitatsbetrachtungen beziehen wir nicht nur die hergestellten
Schweilverbindungen und unsere Dienstleistungen ein, sondern jede Anfrage und jede
Reklamation ist griindlich und zlgig zu bearbeiten.

5. Die Einhaltung von vereinbarten Terminvorgaben gehort fir uns zu den wichtigsten
Qualitatsmerkmalen, die unbedingt einzuhalten sind.

6. Handler und Lieferanten sind unsere Partner, die wir in unsere Qualitatsarbeit einbeziehen.

7. Die Fehlerfreiheit unserer Leistungen ist fir uns ein selbstverstandliches Ziel. Dartiber
hinaus streben wir durch Realisierung vielfaltiger Zusatzleistungen, groRe
Reaktionsfahigkeit und Flexibilitdt sowie durch ein unverwechselbares, eigenstandiges
Erscheinungsbild unseres Unternehmens eine hohe Kundenzufriedenheit und -bindung an.

8. Die Qualitat unserer Angebotsprodukte ist Ergebnis einer systematischen und
zielgerichteten Qualitatsarbeit, welche wir auf der Grundlage des Regelwerkes DIN EN ISO
9000 ff gestalten.

9. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter unseres Unternehmens tragt an seinem Arbeitsplatz
zur Erfullung unserer Qualitatsziele bei. Jeder betrachtet sich sowohl als interner Kunde als
auch als Lieferant.

10. Unsere Grundorientierung besteht in der Fehlervermeidung statt Fehlerbeseitigung. Aus
dem Grund gilt fir uns immer: ~ "Wir machen es gleich richtig".

11. Treten dennoch Fehler auf, hat jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter das Recht und die
Pflicht diese aufzudecken. Es ist nicht nur der Fehler zu beseitigen, sondern es sind
zunachst dessen Ursachen zu beheben.

Diese Grundsatze unserer Qualitatspolitik werden allen Mitarbeitern des Unternehmens im Rahmen
der jahrlichen Wiederholungsprifungen vermittelt.
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5.1.1 Kundenorientierung
Die Herstellung der Produkte muss den Anforderungen des Kunden gerecht werden.
Um eine einwandfreie Herstellung der Produkte und Dienstleistungen sicherzustellen werden bei
den Vorbesprechungen bzw. Auftragsannahmen folgende Regeln beachtet:
Grindliche Aufklarung des Kunden tiber Einsatzmdoglichkeit, kostenglinstige Ausfiihrung bei
optimaler technischer Auslegung, Leistungsgrenzen.
Prifung der vertraglichen, spezifizierten Anforderung auf Erfillbarkeit im Hinblick auf:
v'Normenkonformitat
v'Leistung
v'Haltbarkeit bzw. Gewahrleistung
v'Nutzungsdauer
Anwendungstechnische Erfahrungen und Erfahrungen des Kunden werden durch Niederlassungs-
/Abteilungs- und Bauleiter schriftlich erfasst und an die Geschaftsfihrung weitergeleitet.
5.2 Politik
Die Qualitatspolitik unseres Unternehmens ist einerseits Bestandteil unserer
Unternehmensgrundsatze und wirkt andererseits wesentlich auf diese zuriick. Die Gewahrleistung
der Qualitat fur die von uns erbrachten Leistungen gehdrt zu unseren wichtigsten
Unternehmenszielen.
Wir gehen davon aus, dass die Erwartungen der Kunden an die Leistungen unseres Unternehmens
einer standigen Veranderung unterliegen. Folgerichtig ergibt sich daraus die Aufgabe und
Verpflichtung fir alle Mitarbeiter, standig an der Weiterentwicklung und Realisierung der
Qualitatsziele unseres Unternehmens mitzuarbeiten. Grundvoraussetzung dafir ist eine hohe
Qualitatsmotivation aller Mitarbeiter. Mit geeigneten Informationen schafft die Geschaftsfihrung
Bedingungen und Méglichkeiten fiir eine systematische Einbeziehung aller Mitarbeiter in Losungs-
und Entscheidungsprozesse zu Qualitatsfragen.
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5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation
Organigramm Klaus Thormihlen GmbH
Organigramm KTG Peronal.xIsx
Die Einordnung des Qualitdtsmanagements in die Gesamtorganisation des Unternehmens skizziert
das vorstehende Organigramm.
Die hier eingezeichnete fachliche Anleitung zum QMS der mit qualitatsrelevanten
Managementaufgaben befassten Mitarbeiter durch den Qualitatsbeauftragten schliet neben der
Schulung und fachlichen Unterweisung auch den (z.B. in QM-Verfahrensanweisungen) geregelten
Informationsfluss ein.
Geschiftsfithrung (GF)
Die GeschaftsfUhrung ordnet die qualitatsrelevanten  Tatigkeiten direkt in  seine
Gesamtfiihrungsaufgabe ein und tragt die nicht delegierbare Gesamtverantwortung fir die Qualitat
der unternehmensweiten Tatigkeiten. Zu seinen Aufgaben gehdren:
v' Bestatigung der Aufbau- und Ablauforganisation,
v' Festlegung und Aktualisierung der Geschaftsfelder,
v Ableitung und Festlegung der Qualitatspolitik sowie Bekanntmachung im Unternehmen,
v Bestatigung der Qualitatsziele und Schaffung der Voraussetzungen zu deren Realisierung,
v Inkraftsetzung des QM-Handbuches,
v Berufung des Qualitdtsbeauftragten,
v Kontrolle der Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems mit Qualitatsreviews,
v' Entscheidungen zu Qualitatsfragen auf der Grundlage der Qualitatsberichterstattung,
v" Motivation der Mitarbeiter,
v' Vertragsverhandlungen bei Auslandsgeschéaften,
v" Unternehmensweite Koordination der Auftragsbearbeitung,
v" Planung, Durchfiihrung und Auswertung von Marketingaktivitaten,
v Durchfiihrung von Lieferantengesprachen und Verhandlungen.
v' Berufung des Umweltschutzbeauftragten
v' Pflichtenlibertragung AS
Qualititsbeauftragter (QB)
Der Qualitatsbeauftragte ist von der obersten Leitung delegiert und tragt im Rahmen seiner
konzeptionellen und anleitenden Tatigkeit in enger Zusammenarbeit mit der Geschaftsflihrung und
dem SFI die Verantwortung fiir die Planung, Uberwachung und Korrektur des QM-Systems und fiir
die Umsetzung der Qualitatspolitik. Er ist weiterhin zustandig fir die fachliche Anleitung der mit
qualitatsrelevanten Managementaufgaben befassten Mitarbeiter. Zu seinen Einzelaufgaben
gehdren:
v die konzeptionelle und anleitende Tatigkeit zur Realisierung des
Qualitatsmanagementsystems,
v die Pflege des QM-Handbuches sowie die Federfiihrung bei der Erarbeitung und Pflege der
QM-Dokumentation,
v'die Planung, Durchfilhrung und Bewertung interner Qualitatsaudits,
v die Erarbeitung von Fehleranalysen und Durchfiihrung der Qualitatsberichterstattung und
v die Mitwirkung bei der Mitarbeiterschulung.
Niederlassungen/ Abteilung Widerstands-Abbrennstumpfschweilung (NL RA)
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Die Gesamtverantwortung fiir die Aufgaben der Niederlassungen und der Abteilung RA liegt beim
jeweiligen Leiter. Entsprechend der Gesamtorganisation des Unternehmens delegiert der
Niederlassungs-/ Abteilungsleiter Aufgaben an die ihm disziplinarisch unterstellten Mitarbeiter (z.B.
Schweillmeister; Truppfiihrer). Zu den Einzelaufgaben gehoren:

Durchfiihrung der Oberbauleistungen,

Angebotserstellung,

Vertragsprifung fir das Inlandsgeschaft,

Bewertung der Qualitatsfahigkeit der Lieferanten,

Beschaffung der Materialien; Dienstleistungen und Unterauftragnehmer,
Uberwachung der Wirksamkeit des Systems der Kennzeichnung,
Durchfiihrung der Qualitatsprifungen,

Flhrung von Fulhrerscheinkontrolllisten, Fehlersammelkarten und Auswertung im
Verantwortungsbereich,

Festlegung von KorrekturmalRnahmen,

Reklamationsbearbeitung und Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen,
Organisation und Durchfiihrung von Mitarbeiterschulungen,

Durchsetzung der Bestimmungen zum Arbeits-, Brand- und Umweltschutz
Pflichtenibertragung AS-Schweilimeister

SNANENE NN N NEN

ANANENENEN

Abteilung Verwaltung (V)

Die Gesamtverantwortung fir die Aufgaben der Abteilung Verwaltung liegt bei Herrn Ralfs.
Entsprechend der Gesamtorganisation des Unternehmens delegiert er Aufgaben an die ihm
disziplinarisch unterstellten Mitarbeiter (Buchhaltung, Personal, Empfang). Zu den Einzelaufgaben
gehdren:

Verteilung von externen Dokumenten im Unternehmen,

Erfassung von Fehlerkosten und kaufmannische Fehlerbewertung,

Organisation der externen Schulungsmalnahmen und Fiihrung der Schulungsnachweise,
Lohnbuchhaltung und Finanzbuchhaltung,

Uberwachung der Fristen/ Termine des Finanzamtes,

Erledigung des Bankverkehrs,

Steuerabrechnung,

Organisation des Archivs und der Aktenordnung.

Organisation der Inventur im Unternehmen

ANANE NN N NENEN

Mit diesem QMH-Abschnitt regelt die Unternehmensfihrung die Aufgaben und Verantwortlichkeiten
im Bereich Verwaltung. Dieser QMH-Abschnitt gilt fir unser gesamtes Unternehmen.

Im Unternehmen existiert eine Ubergeordnete Abteilung Verwaltung am Standort Bad Oldesloe.
Diese Abteilung Gbernimmt Verwaltungsaufgaben fiir alle Standorte des Unternehmens. Weiterhin
ist jede Niederlassung fir einen Teil diesbezlglicher Aufgaben eigenverantwortlich. In diesem QMH-
Abschnitt wird die Aufgabenteilung zwischen der Abteilung Verwaltung und den Niederlassungen
dargestellt. Zur Sicherstellung einer fir das Unternehmen einheitlichen

Sicherheitsbeauftragter (SiBe)

Der Sicherheitsbeauftragte ist das Vorbild in Sachen Arbeits- und Gesundheitsschutz. Er ist der
fachkundige Ansprechpartner fir die Kollegen und ein wichtiger Ratgeber fiir GF, Sifa, BA und NLL.
Der Sicherheitsbeauftragte ist festes Mitglied der betrieblichen Arbeitsschutzorganisation. (AMS
BAU)

Der Sicherheitsbeauftragte ist verantwortlich fir:
v die den Sicherheitsforderungen entsprechende Gestaltung der betrieblichen Prozesse,

v' die Kontrolle der Einhaltung der gesetzlichen Forderungen und Behdrdenauflagen,
v die kontinuierliche Uberwachung der Erflillung der Forderungen zur Arbeitssicherheit,
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v' die Erarbeitung von Vorschlagen fiir die Mitarbeiterschulung zur Arbeitssicherheit und
Durchfiihrung der erforderlichen Belehrungen und Schulungen.
Priifmittelbeauftragter (PMB)
Zur Wahrnehmung des Prifmittelbeauftragten wird in den Standorten der jeweilige Betriebsschlosser
berufen. Sie sind zusammen mit den Niederlassungsleitungen verantwortlich fiir die Bereitstellung
von geeigneten Prifmitteln fir alle Priifaufgaben in den Standorten. Zu den Einzelaufgaben gehoren:
v'die Auswahl, Kennzeichnung, Ausgabe und Bestandshaltung, sowie Veranlassung der
Beschaffung von Priifmitteln, )
v die Organisierung/ Durchfiinrung der Uberwachung und Instandsetzung der Prufmittel,
v die Bereitstellung von Austauschpriifmitteln bei Ausfall und Uberpriifung von Prifmitteln.
Sicherheitsfachkraft (SiFa)
Die Sicherheitsfachkraft ist verantwortlich fir die Einhaltung der gesetzlichen und behérdlichen
Arbeitsschutzbedingungen, und die Einhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften. (AMS BAU)
SchweiBaufsichtsperson (SAP) / verantwortliche SchweiBBaufsichtsperson (v.SAP)
Die SchweiRaufsichtspersonen sorgen fiir die kontinuierliche, prozessbegleitende Uberwachung der
praktischen sowie theoretischen Fahigkeiten der gewerblichen Mitarbeiter. Sie stellt sicher, dass
neue Mitarbeiter durch permanentes Training on-the-job schnell ihre allgemeinen
Tatigkeitsanforderungen auf einem hohen Qualitatsniveau erfillen kénnen.
Die v.SAP ist fur
v' die Kontrolle der Einhaltung der gesetzlichen Forderungen und Behdrdenauflagen,
v die kontinuierliche Uberwachung der Erflillung der Forderungen zur Arbeitssicherheit,
v' die Erarbeitung von Vorschlagen fiir die Mitarbeiterschulung zur Arbeitssicherheit und
Durchfiihrung der erforderlichen Belehrungen und Schulungen
zustandig.
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Planung nach oben T

6.1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chance

Der Umgang mit Risiken und Chancen wurde in der Norm DIN EN ISO 9001.2015 neu
aufgenommen. Die KTG ermittelt und bewertet Risiken in allen Teilbereichen des QM-Systems. Die
Mitarbeiter werden im Rahmen verschiedener Schulungen tiber die relevanten Risiken informiert.
Es existiert ein Last-Minute-Risk-Analyse Kartchen, welches jeder gewerbliche Mitarbeiter stets bei
sich tragt. Die Minimierung von Risiken stellt gleichzeitig die Erhéhung der Chancen dar. Die
Bewertungen der Risiken erfolgen im Jahresabschlussbericht der Unternehmensleitung (QMH
9.3.1).

6.2 Qualitiatsziele und Planung deren Erreichung

Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer eigenen Qualitdtsanspriche und deren Umsetzung
gehdrt zu unseren wichtigsten Unternehmenszielen. Da das Erreichen dieses Unternehmenszieles
unmittelbaren Einfluss auf die Erhaltung von Arbeitsplatzen und wirtschaftlichen Erfolg hat, deckt es
sich direkt mit den Zielen aller Mitarbeiter, die sich ausnahmslos an der Realisierung und
Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements beteiligen.

Bei der Erarbeitung unserer Geschaftsziele spielen nachfolgende Aspekte eine besondere Rolle:

v die Gestaltung, Auspragung und Darstellung eines unverwechselbaren Erscheinungsbildes
fur unser Unternehmen. Als besonders wichtig sehen wir in dem Zusammenhang an:
- die Realisierung einer zeitgemalen Unternehmenskultur
- eine offensive Unternehmenskommunikation (Offentlichkeitsarbeit, Werbung)
- ein visuell anspruchsvolles Erscheinungsbild unseres Unternehmens

v die Sicherung eines marktfahigen Leistungsangebots, bei moglichst hoher
Reaktionsfahigkeit und Flexibilitat in der Erbringung unserer Leistungen

v die Herausbildung und das Angebot erganzender Zusatzleistungen zu unseren bereits
bestehenden Leistungen

v die konsequente Einhaltung der vereinbarten Bauablauf- und Fertigstellungstermine

Die Qualitatsziele des Unternehmens werden zur Gewahrleistung der notwendigen Dynamik der
Qualitatsentwicklung jahrlich diskutiert und jeweils bis Mitte Dezember fiir das Nachfolgejahr
bestatigt.

Die Qualitatsziele unseres Unternehmens sind im Einzelnen:

1. Uberwachung der Qualitatsparameter der einzelnen SchweiBverfahren sicherstellen durch interne
Audits (Baustelle)

2. Aufrechterhaltung eines hohen Anteils von qualifizierten Mitarbeitern (SKV, SRZ, OEA, OEV, SM
(Os), FaSt, FBL SpA, SFI (Os), RA) durch regelméaBige Schulungen

3. Weiterbildung der Niederlassungsleiter im Bereich Vertragsrecht

4.  Anpassung des Preisniveaus im Zusammenhang mit notwendigen Kostensteigerungen

6.3 Planung von Anderungen

Zusatzlich zu den fiir die Ausfiihrung der beauftragten Leistung erforderlichen Materialien werden
nach Einschéatzung der ausfiuhrenden SM zusétzliche Materialien (Breitschwei3ungen,
kopfgehartete Portionen etc.) zum BV mitgefiihrt, damit diese bei Anderung zur Verfligung stehen.
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Unterstutzung

7.1 Ressourcen
7.1.1 Allgemeines

Die Ergebnisse der jahrlichen QM-Bewertung dienen zur Ermittlung der erforderlichen Ressourcen,
die zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des QM-Systems und zur Erfiillung der
Kundenzufriedenheit erforderlich sind.

Die Geschéftsleitung legt in der Bewertung und mitgeltenden Unterlagen die erforderlichen
MaRnahmen fest.

7.1.2 Personen

Durch die systematische und funktionsgerechte Einweisung und Schulung aller unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird deren Leistungsfahigkeit und das Qualitatsbewusstsein
gefordert. Die erforderlichen SchulungsmaRnahmen werden durch die Niederlassungsleiter
ermittelt und in einem jahrlichen Schulungsplan dargestellt.

Die Durchfiihrung der festgelegten Schulungen wird dokumentiert. (zB. Wiederholungspriifung F
31)

Bei Neueinstellungen erhalt jeder Mitarbeiter eine stellenabhangige Einfiihrung. Die vorgesetzte
Stelle informiert den Neueintretenden Uber die Unternehmensziele, die Qualitatspolitik, die
Qualitatsziele, die Betriebsorganisation, das QM-System, Sicherheits- und Arbeitsschutzrichtlinien.

7.1.3 Infrastruktur

Zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit von Betriebseinrichtungen, Maschinen, Fahrzeugen und
Geraten wird eine vorbeugende Wartung und Instandsetzung durch internes Fachpersonal und, wo
erforderlich durch externe Fachfirmen durchgefiihrt.

7.1.4 Prozessumgebung (AMS BAU)

Die Arbeitsumgebung wird gemaR §6 Arbeitssicherheitsgesetz und §2 der BGV A6, durch eine
externe Fachkraft fiir Arbeitssicherheit standig Gberwacht und nach den einschlagigen Richtlinien
auf dem erforderlichen gesetzlichen Stand gehalten.

Laufende Personaleinweisungen beziiglich Arbeitssicherheit werden ebenfalls durch die externe
Fachkraft fir Arbeitssicherheit durchgefiihrt und entsprechend dokumentiert.

Bei Neueinstellungen wird die sicherheitstechnische Personalinformation durch die externe
Fachkraft fir Arbeitssicherheit oder den direkten Vorgesetzten durchgefiihrt.

7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung

Zur Sicherstellung des Einsatzes von geeigneten Prifmitteln wahrend der Produktrealisierung
werden die Messmittel vor dem Gebrauch und in festgelegten Zeitabsténden kalibriert.

Die Prufmittel werden durch die Qualitatssicherung entsprechend den Kalibrierintervallen
eingezogen, intern, oder wo erforderlich extern (Hersteller), kalibriert, registriert, gekennzeichnet
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und nach der Freigabe durch die Qualitatssicherung der Produktion zur Verfligung gestellt.

Ablauf gemaf Verfahrensanweisung (VA 06) Priifmitteliiberwachung.
7.1.6 Wissen der Organisation

Unser Wissen, das benétigt wird, um unsere Prozesse durchzufiihren und um die Konformitat
unserer Produkte und Dienstleistungen sicherzustellen, haben wir bestimmt.

Dieses Wissen erhalten wir aufrecht und stellen es in erforderlichem Umfang zur Verfligung.

Unser Wissen passen wir sich andernden Erfordernissen und Entwicklungstendenzen an; das dazu
notwendige Zusatzwissen und die erforderlichen Aktualisierungen stellen wir sicher.

Unser Wissen basiert auf:

o Internen Quellen (z. B. geistiges Eigentum, aus Erfahrungen gesammeltes Wissen,
Lektionen aus Fehlern und erfolgreichen Projekten, Ergebnisse aus
Prozessverbesserungen)

. Externen Quellen (z. B. Normen, Stand der Lehre, Erkenntnisse aus Konferenzen,
Informationen von Kunden und Anbietern)

Samtliches Wissen unserer Organisation wird - wo mdglich - in Schriftform festgehalten.
Zur Erhaltung unseres “digitalen” Wissens, werden regelmafige Datensicherungen durchgefiihrt.

In unseren Stellenbeschreibungen definieren wir fir alle im Unternehmen Die Anforderungsprofile
fur alle im Unternehmen vorkommenden und benétigten technischen und gewerblichen
“Berufsgruppen” werden durch die Vorgaben der DB Netz AG bestimmt.

Auf diese Weise stellen wir sicher, dass bei Mitarbeiterfluktuationen der Wissensstand der
Mitarbeiter erhalten bleibt, da es klare Anforderungen an Neueinstellungen gibt.

Durch regelmafige Ausbildung versuchen wir, vorhandenes Wissen an nachste Generationen
weiterzugeben.
Wo immer moglich, versuchen wir, unsere Erfahrungen, Ergebnisse usw. festzuhalten. Beispiele:

Wiederholungspriifung
Sicherheitsbelehrung

Schulung bei den Verfahrensanbietern
Schulungen bei der SLV Hannover

7.2 Kompetenz

Wir haben fiir die Erbringung unserer Produkte und Dienstleistungen die notwendigen
Kompetenzen ermittelt.

Als aussagekraftiges Dokument wird hierzu die Schulungsplan herangezogen. Damit stellen wir
sicher, dass diejenigen Mitarbeiter, welche die Qualitatsleistung beeinflussen, die notwendigen
Kompetenzen erhalten.
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Die Kompetenz stellen wir sicher durch:
. Ausbildung
. Schulungen
. Erfahrungen
Wir leiten, wo notwendig zutreffende MalRnahmen ein, um die bendtigte Kompetenz zu erwerben
inkl. deren Bewertung auf Wirksamkeit.
Unsere Optionen, um Kompetenz zu erreichen sind:
. Schulungen
. Coaching
. Versetzung
. Anstellung externer Anbieter
. Beauftragung
Als Nachweis der Kompetenz, bewahren wir dokumentierte Informationen hierzu auf.
Rollen und Aufgaben unserer Fihrungskrafte, die sich daraus ergeben, definieren wir in einer
Arbeitsanweisung.
Wir stellen sicher, dass durch eine gezielte Personalauswahl sowie durch eine ausreichende Aus-
und Weiterbildung unserer Beschaftigten, an allen Arbeitsplatzen nur ausreichend geschultes
Personal mit entsprechenden Fertigkeiten, Fahigkeiten und Erfahrungen eingesetzt wird.
Im Unternehmen werden MafRnahmen ergriffen, dass alle Beschaftigten entsprechend den
notwendigen Anforderungen am jeweiligen Arbeitsplatz eingesetzt werden und die Arbeitsaufgaben
entsprechend dem Arbeitsvertrag qualitatsgerecht erfillen.
7.3 Bewusstsein
Wir stellen sicher, dass alle unsere Mitarbeiter und Externen sich Uber Folgendes bewusst sind und
Kenntnis dartber haben:
die Qualitatspolitik
die relevanten Qualitatsziele
° ihren Beitrag zur Wirksamkeit des QM, einschlieRlich der Vorteile einer verbesserten
Qualitatsleistung
o die Folgen einer Nichterflllung der Anforderungen
Dies realisieren wir durch Zugriff auf Intranet oder Internet.
74 Kommunikation
Durch regelmaRige Qualitatsbesprechungen erhalt die Belegschaft alle qualitatsrelevanten
Informationen, die zur wirksamen Durchfiihrung des QS-Systems erforderlich sind. Weiterhin hat
jeder Mitarbeiter Zugang zum firmeneigenen Intranet, um detailliertere Informationen zu
bekommen. Durch gezielte Personalschulung werden eventuelle Defizite behoben. Die Wirksamkeit
der Personalschulung wird durch die Geschéftsleitung tUberpriift.
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7.5 Dokumentierte Information nach oben 1

7.5.1 Allgemeines

7.5.2 Erstellen und Aktualisieren

Erforderliche Dokumente werden durch den QMB oder die Geschéftsleitung erstellt und unterliegen
einem Anderungsdienst durch den QMB.

Jeder Mitarbeiter, der Dokumente erstellt, ist zustandig fiir

o die eindeutige Kennzeichnung des Dokumentes (Datum, Bezeichnung, Unterschrift des
Erstellers, ggf. Revisionsstand)

° die Leserlichkeit des Dokumentes,

o die Richtigkeit des Inhalts des Dokumentes.

o Abstimmung mit dem QB bezuglich Nummerierung und Aufnahme in das QM-System

Jeder Mitarbeiter, in dessen Verantwortungsbereich Dokumente aufbewahrt werden, ist zustandig
far:

° die ordentliche Aufbewahrung,
) die Wiederauffindbarkeit,
o den Schutz gegen Verlust, Beschadigung und Missbrauch

Anderung und Modifikation von Dokumenten

Anderungen und Modifikationen kénnen von allen Mitarbeitern beantragt werden. Die Anderung
selbst kann und darf nur von dem QMB vorgenommen werden. Der Austausch von gednderten
Dokumenten wird durch den QMB durchgefuhrt.

7.5.3 Lenkung dokumentierter Information

Zum Nachweis der erforderlichen Dokumentation werden alle Qualitdtsaufzeichnungen
systematisch erfasst und entsprechend den Kundenforderungen archiviert.

Die genaue Regelung mit den Verantwortlichkeiten fiir die Aufbewahrung, dem Aufbewahrungsort,
der Aufbewahrungsdauer und der Vernichtung ist in Lenkung (VA 05) der Dokumente beschrieben.
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Betrieb nach oben T

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

Eingehende Anfragen und Auftrage werden in den Niederlassungen bzw. bei Auslandsbaustellen
und bei Mehrjahresprojekten von der Geschaftsleitung bearbeitet. Hierzu dient auch die Benutzung
unseres SharePoint's.

Mit diesem QM-Handbuchabschnitt regelt die Geschaftsfiihrung den Ablauf der Priifung und die
Dokumentation von Anfragen, Auftragen und Angeboten, die von Auftraggebern an unser
Unternehmen bzw. durch uns an Lieferanten/ Handler herangetragen werden und zu einem Liefer-/
Leistungsauftrag fihren kdnnen. Dieser QMH-Abschnitt gilt fir unser gesamtes Unternehmen.

8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen
8.2.1 Kommunikation mit den Kunden

Samtliche Anfragen, die im Unternehmen eingehen, sind zunachst auf Eindeutigkeit und Vollstéandigkeit zu
prufen. Gegebenenfalls sind Erganzungen und Klarstellungen von den Auftraggebern einzuholen. In dieser
Phase ist die Anfrage hinsichtlich Alternativangeboten zu tUberprifen und diese dann dem Auftraggeber zu
unterbreiten.

8.22 Bestimmen von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Danach ist die Vertragspriifung hinsichtlich nachfolgender Forderungen vorzunehmen:

v Realisierbarkeit und Wirtschaftlichkeit
v Sicherheit/ Umweltvertraglichkeit
v Ubereinstimmung mit den relevanten gesetzlichen und behdrdlichen Bestimmungen.

8.2.3 Uberpriifung von Anforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

In diesen Prozess werden alle Bereiche des Unternehmens angemessen einbezogen.
Zu prifen sind u.a. solche Gesichtspunkte wie:

- Vertragsgegenstand/ Leistungsumfang
- erforderliche Kapazitaten
- Vertragspartner (Seriositat, Liquiditat)

- Termin und Ort

- Haftung und Versicherungsschutz
- Preiskonditionen und wirtschaftliches Risiko

- Vertragsstrafen - Zahlungsmodalitaten
- Umfang an Unterauftragnehmer

Nach erfolgter Vertragspriifung ist zu entscheiden, ob der Auftrag ausgefiihrt werden kann. Bei Ablehnung
ist der Auftraggeber Uber diesen Umstand zu informieren und die Anfrage ist zu archivieren. Im Falle der
Annahme ist ein Angebot zu erstellen und nach einer Priifung dem Auftraggeber zu unterbreiten.
Angebote sind hinsichtlich der vorgegebenen Termine (z.B. Submissionstermin) zu Uberwachen, erfolgt
keine Riickantwort, ist Kontakt mit dem Auftraggeber aufzunehmen.

Im Unternehmen eingehende Auftrage sind mit den dazugehdrigen Angeboten abzugleichen (AP 05
Auftragspriifung Inland; AP 04 Auftragspriifung Ausland). Dabei ist u.a. auf folgende Punkte zu achten:
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Auftraggeber,

AN NR NN

Termine / Zeitvorgaben.

Positionsbeschreibung mit Preisen,
Gewabhrleistungsvereinbarungen,

Auf der folgenden Seite finden Sie das Diagramm unserer Vertragsprifung:

geltende (G)/
zu erarbeitende (E)
Unterlagen

G: Anfrage

G: ND 56-0-01 Auftragsbearbeit];
ND 5.6-0-02 Auftragsbearbeit. RWT\

G: ND 5640-01; ND 5.6-0-02

G: ND 5.6-0-01; ND 5.6-0-02

G: ND 5.60-01; ND 5.6-0-02
E: ND 5,6-0-03 Angebot

G: ND 56003

G: ND 560-03

' Riicksprache mit Aufira,

START |

Y

‘ Aufiraggeberanfrage |

Pritfung der Anfirage (2.B.

Zustandigkeit

Y

mmw

- )[ Angebotserstcllung I -

v
2§

Ablchung der der Anfrage / Info fn

Archivierung der Anfrage |

Y

v

- ){ Laufende Tcnnimhcm:chn+ )‘ Kopic an beteiligteAbtl. RA, Ni

Y
Rocksprachemit | Rnowortdes AG T
Aufiraggeber Termin?
Y
G: ND 56-0-03; Auftrag . S
AP 5.6-0-01 Auftragsprilfung; < Wird Auftray ‘m\\ - i
AP 5,6-0-02 Auftragspr. :"-:hm \Iy‘# i S
,,Y\ odin
_~ Mhraggeter Bei Abweichungen Ricksprach]
G: ND 5.6-0-03 —< und Auft: h @
w mit Auftcaggeber
nein Y
G: ND 5.6-0-04 Auftragsbe- G TR MGM“‘“‘ "”“"“‘:m;
sitigung Auftragsbestatigung an AG
(
G: ND 5.6-0-03 Angebot archivieren I
<
"—ﬁ
STOP I
Az: 01 erstellt gepriift freigegeben
am: 01. Juli 2024 am: 17. Nov 2017 am: 17. Nov 2024
von: A. Thormahlen von: S. Ralfs von: K. Thormahlen




- A

50— ™3 =~ 0 I w Cco

IToc3 Q0

Qualitétsmanagement- Verwendung: intern

Handbuch (QMH) Abschnitt: 1
der
Klaus Thormahlen GmbH Seite: 257138

Dok.-Art: QMH

8.2.4 Anderungen von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Bei Abweichungen ist Riicksprache mit dem Auftraggeber zu filhren. Bei GroRauftragen oder Anderungen
am Auftrag ist dem Auftraggeber eine Auftragsbestatigung zu senden.

Alle Anderungen eines bestehenden Auftrages sind durch den Verantwortlichen auf den vorgesehenen
Auftragsunterlagen zu dokumentieren bzw. diesen beizulegen. Die Anderung ist als solche zu
kennzeichnen und mit Datum und Unterschrift des Mitarbeiters zu versehen, der die Anderung
vorgenommen hat. Weiterhin sind alle an der Auftragsrealisierung beteiligten Bereiche zu informieren.

Bei Auslandsauftragen ist eine erweiterte Vertragspriifung durch die Geschaftsfiihrung vorzunehmen
(siehe AP 04; politische Lage; Klima; Zoll; Regelwerk vor Ort usw.).

8.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen nach oben 1
Wird derzeit nicht belegt. Siehe Kontext, Anwendungsbereich

8.3.1 Allgemeines

8.3.2 Entwicklungsplanung

8.3.3 Entwicklungseingaben

8.3.4 SteuerungsmaBnahmen fiir die Entwicklung

8.3.5 Entwicklungsergebnisse

8.3.6 Entwicklungsdnderungen

8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Produkten und
Dienstleistungen

8.4.1 Allgemeines

Mit diesem QMH-Abschnitt regeln wir die Verfahrensweisen zur Beschaffung von Materialien, von
Ausriistungen, von Hilfsstoffen, von Unterauftragnehmern und Dienstleistungen sowie fir die Auswahl und
Bewertung von Lieferanten. Detaillierte Ausflihrungen zur Thematik beinhaltet die Beschaffung,
Lieferantenauswahl und -bewertung (VA 01). Dieser QMH-Abschnitt gilt fir unser gesamtes Unternehmen.

8.4.2 Art und Umfang der Steuerung

Der Beschaffungsvorgang wird beim Vorliegen eines umfangreichen Kundenauftrages oder bei
vorhandenen Lagerbestandsdefiziten in der Niederlassung vorgenommen.

Dazu wird die Auswahl moglicher Lieferanten entsprechend der Liste der zugelassenen Lieferanten
vorgenommen.

Teilweise existieren im Unternehmen Rahmenvertrage mit Lieferanten. Bei Bedarf erfolgt ein Abruf
(telefonisch; per Fax oder E-Mail) der erforderlichen Menge durch den jeweiligen Niederlassungs-/
Abteilungsleiter. Die Beschaffung sonstiger Materialien (Schweil3drahte; -elektroden usw.), von
Unterauftragnehmern und Dienstleistungen werden vom Niederlassungsleiter vorgenommen.

Bei der Anlieferung der Materialien bzw. Erbringung der Leistung erfolgt eine Wareneingangsprifung
bzw. Qualitatspriifung (Spezifikationen der erbrachten Leistungen). Bei festgestellten Qualitdtsmangeln
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wird gemaR (QMH 10.2) unverzuglich eine Reklamation ausgeldst und mit dem Lieferanten die weiteren
Mafnahmen abgestimmt (z.B. Annahme verweigern; Riicklieferung).

Bei der Beschaffung von Ausriistungen (Fahrzeuge, Werkzeuge, usw.) wird nach der Klarung des Bedarfs
und der Spezifikationen sowie der Angebotseinholung die Bestellung ausgelost.

8.4.3 Informationen fiir externe Anbieter

Die Bewertung von aktuellen und von potenziellen (neuen) Lieferanten hinsichtlich ihrer Qualitatsfahigkeit
nehmen wir vor (siehe VA 01), wenn dazu ein bestimmter Anlass gegeben ist (z.B. Fehlerhaufungen).
Aus festgestellten Qualitdtsmangeln leiten wir Qualitatsforderungen ab, deren Umsetzung wir mit den
betreffenden Lieferanten vereinbaren und kontrollieren. Die Ergebnisse der Lieferantenbewertungen bilden
die Grundlage fur die Entscheidung, Lieferanten in die Liste der zugelassenen Lieferanten aufzunehmen,
sie darin zu streichen oder zu bestatigen.

Qualitatskriterien fir die Lieferantenauswahl und -bewertung sind z.B.:

Zulassung des Lieferanten durch die DB AG,

vorhandenes QMS beim Lieferanten,

Konformitatserklarung des Lieferanten,

Reklamationsstatistik zum Lieferanten,

Erfahrungen zur Qualitat der Leistungen des Lieferanten und

Ergebnisse zu WE-Kontrollen bei Lieferungen des Lieferanten.

AN NN NN

8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung nach oben 1
8.5.1 Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung

Mit diesem QMH-Abschnitt regelt die Geschaftsflihrung die Ablaufe und Verantwortlichkeiten fiir das
Herstellen llGckenloser Gleise und Weichen sowie fir das Schweiflen im Oberbau. Detaillierte
Ausfiihrungen zur Thematik beinhaltet die Erbringung der Oberbauleistungen (VA 02). Dieser QMH-
Abschnitt gilt fir unser gesamtes Unternehmen.

Nach der Auftragserteilung werden vom Niederlassungs-/ Abteilungsleiter auf Grundlage des Angebotes
die erforderlichen Kapazitaten (Mitarbeiter; Material; Ausristung; Unterauftragnehmer) ermittelt. Bei der
Auswahl der Mitarbeiter wird auf das Vorhandensein der notwendigen Zulassungen/ Qualifikationen und
auf die Verfiigbarkeit geachtet. Die Einweisung der Mitarbeiter erfolgt auf Grundlage des Angebotes und
der Ergebnisse der Auftragsaufarbeitung.

Anschlieend werden die Ausriistung und das Material zusammengestellt, die Fahrzeuge beladen und die
Baustelle angefahren.

Auf der Baustelle wird nach der Freigabe des Bearbeitungsabschnittes mit der Durchfiihrung der
Oberbauleistungen begonnen.

Folgende Leistungen werden vom Unternehmen durchgefiihrt:

Thermitschweiflungen,

Widerstands-Abbrennstumpfschweilungen,

Lichtbogenschweiflungen,

Herstellung des lickenlosen Gleises,

Herstellung von IsolierstoRen,

Herstellung von Schweil} - Létverbindungen,

Brennschneidarbeiten an Schienen,

Ausflihren von Schleifarbeiten an Gleisen und Weichen, (Witec-Zungenvorrichtung)
Abladen von Schienen auf der Baustelle

AR N N N U N N NN
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Grundlage der Tatigkeiten ist dabei die AP 15 Oberbauleistungen. Diese Arbeits- und Priifanweisung
enthalt alle relevanten Anweisungen von Auftraggebern und Herstelleranweisungen.
Bei Auslandsbaustellen wird eine umfangreichere Vorbereitung der Baustelle vorgenommen. Dabei sind
folgende Punkte u.a. zu bearbeiten:
v Besichtigung der Baustelle vor Ort,
v umfangreiche Mitarbeiterinformation,
v Organisation  der  Baustelleneinrichtung  (Lagermoglichkeiten;  Container;  Unterklnfte;
Kommunikationsmittel; Mobilitat),
v Organisation aller erforderlichen Reisedokumente (Zoll; Liste der eingefiihrten/ ausgefiihrten
Materialien, Ausristungen und Maschinen; Visa),
v Organisation der Anfahrt/ Routenplanung (Bahn; Spedition; Verschiffung)
v Abschluss der erforderlichen Versicherungen (Versicherung der Mitarbeiter und der Ausriistung;
Betriebshaftpflicht),
v Beschaffung der im Land geltenden Regelwerke.
Die Leistungen vor Ort werden analog den Ablaufen im Inland erbracht, in der Regel gelten ebenfalls die
deutschen Regelwerke. Auf Abweichungen davon werden die verantwortlichen Mitarbeiter ausdriicklich
hingewiesen.
8.5.2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit
Mit diesem QMH-Abschnitt regeln wir die Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit von Materialien (z.B.
Halbzeuge, Schweillwerkstoffe) und Oberbauarbeiten in allen Phasen der Erbringung der Dienstleistung
im Unternehmen und auf der Baustelle. Dieser QMH-Abschnitt gilt fir unser gesamtes Unternehmen.
Die Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit von Materialien und Leistungen erfolgt wahrend der
Beschaffung, der Lagerung, der Auslieferung bis zur Leistungserbringung tber:
v die Material-, Produkt- und Baustellenbezeichnung,
v die Auftragsnummer,
v die Schweiller Nummer
Entsprechend unserem Grundkonzept der Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit wird je nach
Anwendungsfall geklart, ob eine Kennzeichnung vorgenommen wird, begleitende Dokumentationen
gefiihrt werden und/ oder eine raumliche Zuordnung hergestellt wird.
Fir die Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit gilt in unserem Unternehmen folgendes Konzept:
mit Kennzeichnung ohne Kennzeichnung
direkt indirekt begleitende Dokumentation rdumliche Anordnung
z.B. z.B. z.B. Lieferschein; z.B. Lagerordnung
Schlagstempel; Anhanger Stundenlohnnachweis;
Prifplakette Bautagesbericht;
Niederschrift Gber den
Spannungsausgleich
In den Unterlagen wie Qualititsmanagementverfahrensanweisungen und Arbeits-/ Prifanweisungen ist
angegeben, welche Kennzeichnungen vorzunehmen sind. Bei der Durchfiihrung der Oberbauleistungen
ist besonders die (AP 15) Oberbauleistungen (u.a. Grundlagen fiir das Oberbauschweifen; Herstellen
lickenloser Gleise, Weichen und Kreuzungen) zu beachten.
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Als fehlerhaft erkannte Materialien und erbrachte Leistungen, deren Mangel ihre zweckbestimmte
Verwendung ausschlief3en, erhalten keine Freigabe und gelten als gesperrt (Kennzeichnung z.B. mittels
raumlicher Trennung von anderen Materialien). Fir das jeweilige Projekt nicht mehr bendétigte
Restmaterialien sind an das Lager in der jeweiligen Niederlassung zurlickzufiihren.

Es ist festgelegt, dass Materialien, Produkte und Leistungen, die sich nicht eindeutig identifizieren lassen,
als fehlerhaft gelten und entsprechend zu handhaben sind (siehe VA 03).

8.5.3 Eigentum der Kunden oder der externen Anbieter

Die Beistellung von Produkten (z.B. Schienen, Weichen, Kleineisen) durch unsere Auftraggeber ist der
Regelfall bei der Erbringung unserer Oberbauleistungen. Im Rahmen der Vertragspriifung (siche QMH
8.2.3) und Qualitat der Oberbauleistungen (siehe QMH 8.5) sind mit dem Auftraggeber folgende Inhalte
zu klaren:

Zeitpunkt der Beistellung

Identifikation/ Kennzeichnung beigestellter Produkte

Ver-/ Bearbeitungsvorschriften (gem. AP 15 Oberbauleistungen)
Lagerung und Transport

Verhalten bei Feststellung von Fehlern, Schaden und UnregelmaRigkeiten
Gewahrleistungs-/ Haftungsregeln.

AN N N NN

Die Produkte sind nach der Beistellung durch den verantwortlichen Mitarbeiter vor Ort einer
angemessenen Annahmeprifung zu unterziehen.

Die beigestellten Produkte sind nach der Annahmepriifung so zu handhaben, dass Beschadigungen oder
Verlust verhindert werden (wie alle vom Unternehmen eingesetzten Materialien; Teile usw.).

Sind beigestellte Produkte nicht identifizierbar, unvollstandig, nicht fehlerfrei oder treten bei der
Handhabung Beeintrachtigungen auf, dann sind die betreffenden Produkte zu sperren und als fehlerhafte
Produkte zu behandeln (siehe QUH 5.13).

Die festgestellten Sachverhalte sind auf dem Bautagesbericht zu dokumentieren. Weiterhin ist der
Auftraggeber durch den verantwortlichen Bautiberwacher unverziglich zu informieren und die weitere
Verfahrensweise abzustimmen.
8.5.4 Erhaltung

nach oben T
Handhabung als Transport

Materialien und Arbeitsmittel (im folgenden Produkte) werden so gehandhabt und transportiert, dass sie
selbst keine Qualitatsbeeintrachtigungen erfahren, andere Produkte unerwiinscht beeintrachtigen oder
Gefahren fiir Einrichtungen und Menschen darstellen. Fir die Handhabung und den Transport im
Unternehmen/ auf der Baustelle werden nur funktionsfahige und fiir den jeweiligen Zweck vorgesehene
Betriebsmittel eingesetzt.

Bei der Bedienung von Betriebsmitteln fir die Handhabung und den Transport (z.B. Gabelstapler) wird
darauf geachtet, dass ausschlieBlich Mitarbeiter eingesetzt werden, welche die entsprechenden
Berechtigungen vorweisen kdnnen. Produkte fir die eine begleitende Dokumentation festgelegt ist, sind
stets mit diesen Dokumenten zu transportieren.

Besonders wird in Verantwortung der Niederlassungs-/ Abteilungsleiter auf die Einhaltung der GGVS-
Vorschriften geachtet.

Lagerung

Produkte werden, soweit sie sich nicht unmittelbar in der Bearbeitungsphase befinden, in Lagern
oder gleichzusetzenden Bereichen (Baustellenfahrzeuge) gelagert. Die unmittelbar mit der Lagerung
verbundenen Tatigkeiten werden in Zustandigkeit des hierfiir festgelegten Lagerverantwortlichen
durchgefiihrt. Er ist ebenfalls fiir die Funktion und Sicherheit der Lager verantwortlich. Fir die
Ordnung, Sauberkeit, Funktion und Sicherheit auf den Baustellenfahrzeugen ist der jeweilige
Truppflhrer verantwortlich.
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Die Produkte innerhalb der Lager werden uber entsprechende Kennzeichnungsmittel
gekennzeichnet (QMH 8.5.2). Fehlerhaftes (z.B. nicht identifiziertes) Lagergut ist als gesperrt zu
kennzeichnen und entsprechend (QMH 10.2) zu behandeln.

Wartung und Instandhaltung der eigenen Ausrustung

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Aufrechterhaltung einer hohen Qualitat unserer Prozesse ist
eine regelmafige Pflege, Wartung und Instandhaltung sowie die Erneuerung unserer Arbeitsmittel/
Fertigungshilfsmittel/ Ausristungen. Bei der Beschaffung dieser Mittel wird auf das Vorhandensein
von technischen Dokumentationen, Bedienungs- und Wartungsanleitungen sowie geltende Gesetze/
Vorschriften/ Richtlinien geachtet.

Die Pflege und Wartung der Ausriistungen, Einrichtungen und Fahrzeuge wird entsprechend dieser
Unterlagen vorgenommen. Darlber hinaus existiert im Unternehmen ein Wartungsplan und fir
relevante Arbeitsmitteln/ Ausriistungen liegen Wartungs- und Inspektionsanweisungen vor.
Auf den Einsatz neuer Arbeitsmittel/ Ausriistungen bereiten wir unsere Mitarbeiter durch Schulungen
und Unterweisungen griindlich vor (siehe auch QMH 7.1.6). Fir die Bedienung spezieller
Ausriistungen nutzen wir die Schulungsangebote unserer Vertragspartner/ Lieferanten.

nach oben 1
8.5.5 Tatigkeiten nach der Lieferung

Die erstellten Leistungen werden anhand von Bautagesberichtung, Schweil3protokollen und
Protokollen Uber die Herstellung des Spannungsausgleiches nach Vorgabe des Bauherrn
dokumentiert. Die Dokumentation wird vor Ort vom Auftraggeber geprift und anerkannt und in
Kopie Ubergeben. .

8.5.6 Uberwachung von Anderungen

Der Umgang bei Anderungen erfolgt nach der Vorgabe der VOB Teil B.

8.6 Freigabe von Produkten und Dienstleistungen

Die durchgefiihrten Leistungen werden auf den Bautagesberichten dokumentiert und nach Abschluss einer
internen Abnahme unterzogen. Weiterhin erfolgt eine laufende Kontrolle der Qualitdt der
Oberbauleistungen durch die NLL, Abtl. RA, Schweillmeister.

Nach erfolgreicher interner Abnahme wird der Auftraggeber (Schweiiberwachung) zur Abnahme der
Leistung aufgefordert. Die Abnahme wird vom Auftraggeber protokolliert. Nach erfolgreicher Abnahme wird
die Baustelle geraumt und die Restmaterialien in die Niederlassung zuriickgefiihrt.

Nach der Rechnungslegung wird eine Nachkalkulation durchgefiihrt und die Rechnung gebucht.

Eine wesentliche Aufgabe der Geschéaftsfiihrung ist die Koordination der Unternehmenstatigkeiten auf
Grundlage der Wocheneinsatzplane der Niederlassungs-/ Abteilungsleiter. Dazu findet wochentlich eine
Abstimmung zwischen den Leitern und der Geschaftsfiihrung statt.

8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

Erfassung, Behandlung und Lenkung fehlerhafter Produkte

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht, fehlerhafte Materialien, Prozesse und Dienstleistungen aufzudecken,
seinen Vorgesetzten zu informieren und an der Fehlerbeseitigung mitzuwirken. Der festgestellte Fehler
wird auf einer Fehlersammelkarte und/ oder Bautagesbericht dokumentiert. Festgestellte mangelbehaftete
Materialien oder Leistungen werden bis zur Klarung des Sachverhaltes angemessen gesperrt.

Um die Fehlerursachen feststellen und Wiederholungen durch Korrektur- und Vorbeugungsmafinahmen
(siehe QMH 10.2) ausschlieRen zu kénnen, werden die aufgetretenen Fehler und Mangel periodisch
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ausgewertet. Dazu gehen die Fehlersammelkarten nach Abschluss der Baustelle an den
Qualitatsbeauftragten.

Bearbeitung von Reklamationen

Bei der Entgegennahme von kundenseitigen Reklamationen erfassen unsere Mitarbeiter alle zur
Reklamationsabwicklung notwendigen Informationen, Beweise (z.B. Reklamationsteil) und Unterlagen
vom Kunden, prifen die Berechtigung der Reklamation und dokumentieren den Vorgang. Besonderen
Wert legen wir auf die Absprache mit dem Kunden (iber einzuleitende Sofortma3nahmen (z.B. sofortige
Nacharbeit).

Werden im Unternehmen Fehler an Produkten bzw. Dienstleistungen unserer Lieferanten festgestellt, so
werden sie als Reklamation an den Lieferanten weitergeleitet.

Fehleranalysen

Bei der Analyse von Fehlern beziehen wir uns auf die Auswertung von Fehlersammelkarten und
Bautagesberichten, in denen Einzelfehler dokumentiert sind. Uber gewonnene Erkenntnisse des Fehler-
und Reklamationsgeschehens und zu Fehleranalysen erfolgt eine regelmafige Information der Mitarbeiter
(siehe QMH 7.1.6). Gegebenenfalls werden Korrekturmanahmen zur positiven Beeinflussung des Fehler-
und Reklamationsgeschehens abgeleitet (siehe QMH 10.2).

Bewertung der Leistung nach oben 1

9.1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung
9.1.1 Allgemeines

Die Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung erfolgt nach den Vorgaben der
Verfahrenshersteller (Elektro-Thermit/Railtech), sowie der Bauherren. Die Einhaltung der Vorgaben
Uberwachen wir durch interne Qualitatsaudits. (QMH 9.2)

Bei regelmaRigen Niederlassungsleiterbesprechungen werden akute Qualitatsprobleme
besprochen und vorbeugende Korrekturmafinahmen eingeleitet.

9.1.2 Kundenzufriedenheit

Informationen Gber Meinungen und den Eindruck des Kunden tiber unsere Organisation sowie
Produkte und Dienstleistungen werden eingeholt.
Dafiir haben wir geeignete Methoden zur Erreichung der Informationen bestimmt, wie z. B.

Kundenbefragungen

Kundenrickmeldungen

Analyse der Marktanteile

Anerkennungen

Gewahrleistungsanspriiche

Berichte von Handlern

Auswertungen von Reparaturen oder Nachbesserungen
Unsere Lieferantenbewertung durch den Kunden
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9.1.3 Analyse und Beurteilung
Wir bewerten jahrlich unser Qualitdtsmanagementsystem mit einer speziell erstellten
Arbeitsanweisung.
Dabei achten wir besonders auf:
. dessen fortdauernde Eignung
. die Angemessenheit
. die Wirksamkeit
Wir stellen sicher, dass unser Qualitdtsmanagementsystem an die strategische Ausrichtung
unserer Organisation angepasst wird.
Unsere Managementbewertung wird geplant und durchgefiihrt.
Dabei beziehen wir folgende Aspekte mit ein:
. den Status von Malinahmen vorheriger Managementbewertungen
. die Veranderungen bei externen und internen Themen, die das QMS betreffen
die Informationen (iber die Leistung und Wirksamkeit des Qualitatsmanagementsystems,
einschlieBlich Entwicklungen bei:
. der Kundenzufriedenheit und Riickmeldungen von relevanten interessierten Parteien
. die Prozessleistung und Konformitat von Dienstleistungen
. die Nichtkonformitaten und Korrekturmaf3nahmen
. die Ergebnisse von Uberwachungen und Messungen
. die Auditergebnisse
. der Leistung von externen Anbietern
. die Mdglichkeiten zur Verbesserung
Die Ergebnisse unserer Managementbewertung enthalten Entscheidungen und MaRnahmen zu:
. Moglichkeiten der Verbesserung
. jeglichem Anderungsbedarf am Qualitdtsmanagementsystem
. Bedarf an Ressourcen
9.2 Internes Audit
Planung interner Qualitatsaudits
Der Jahresplan der internen Qualitdtsaudits wird am Anfang des Jahres von der Geschéftsfiihrung
bestétigt. In der Regel wird jede Niederlassung und die Abteilung RA, sowie die Abteilung Verwaltung in
Bad Oldesloe einmal jahrlich auditiert.
Der Auditor ist den Anforderungen entsprechend geschult und stammt aus einem von dem auditierten
Bereich unabhangigen Bereich. Fir die Abteilung RA wird daher die verantwortliche
Schweillaufsichtsperson das Audit durchfiihren.
Management interner Qualitatsaudits
Die folgende Aufzahlung beinhaltet die Haupttatigkeiten zur Durchfihrung und Auswertung von internen
Qualitatsaudits:
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Vorab-Prifung der QM-Dokumentation (Vollstéandigkeit, Richtigkeit und Normenkonformitat),
Erstellen der Audit-Checkliste,

Ausfiihrung des Qualitdtsaudits (entsprechend des Auditplanes, Uberpriifung der
Ubereinstimmung zw. QM-Dokumentation und Norm bzw. QM-Dokumentation und Realisierung),
Dokumentation des internen Qualitatsaudits (Erstellung Abweichungsbericht, Auditbericht),
Auswertung des Audits (Auditor mit Leiter/ Mitarbeitern des auditierten Bereiches),

Festlegung von Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen (QMH 10.2).

ANRNRN
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9.3 Managementbewertung nach oben 1

9.3.1 Allgemeines

Die Geschéaftsleitung tragt die Verantwortung, dass das Qualitdtsmanagement-System die
Normanforderungen gemaf DIN EN ISO 9001:2015 jederzeit erfilllt.

Aufgrund der festgelegten qualitétsrelevanten Aufzeichnungen und Statistiken wird durch die GL
eine jahrliche QM-Systembewertung durchgefihrt. Diese Bewertung ist Grundlage fir
KorrekturmalRnahmen und eventuelle Anpassungen der Qualitatspolitik oder der Qualitatsziele.
Die Einhaltung der Realisierungsprozesse wird mit festgelegten Priifablaufen tGiberwacht,
dokumentiert und wo erforderlich archiviert.

Kritische Qualitdtsmerkmale werden bereits im Rahmen der Angebotsphase und der
Vertragsprifung mit dem Kunden abgestimmt und die erforderlichen Priifmethoden festgelegt. Die
Ergebnisse werden in die entsprechenden Produktionsprozesse integriert.

9.3.2 Eingabe fiir die Managementbewertungen

Die Bewertung wird gemaf (F 34) durchgefihrt. Die darin eingesetzte Checkliste enthalt einen
Fragesatz, der eine objektive Beurteilung auf Grundlage der festgelegten Statistik, von aktuellen
Qualitatsauswertungen und der ermittelten Kundenzufriedenheit zulasst. Fur die Ausarbeitung der
Bewertung ist die Geschaftsleitung zustandig.

9.3.3 Ergebnisse der Managementbewertungen

Die Ergebnisse der Bewertung sind die Grundlage fiir eventuelle Korrekturma3nahmen, einer
Anpassung der Qualitatspolitik und der Qualitatsziele.

Die KorrekturmalRnahmen werden durch die Geschéftsleitung geman (F 34) QM-System-Review
festgelegt und deren Wirksamkeit Gberwacht.
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10

Verbesserung

nach oben T

10.1 Allgemeines
Erfassung, Behandlung und Lenkung fehlerhafter Produkte

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht, fehlerhafte Materialien, Prozesse und Dienstleistungen aufzudecken,
seinen Vorgesetzten zu informieren und an der Fehlerbeseitigung mitzuwirken. Der festgestellte Fehler
wird auf einer Fehlersammelkarte und/ oder Bautagesbericht dokumentiert. Festgestellte mangelbehaftete
Materialien oder Leistungen werden bis zur Klarung des Sachverhaltes angemessen gesperrt.

Um die Fehlerursachen feststellen und Wiederholungen durch Korrektur- und Vorbeugungsmaflnahmen
(siehe QMH 10.2) ausschlieBen zu kénnen, werden die aufgetretenen Fehler und Mangel periodisch
ausgewertet. Dazu gehen die Fehlersammelkarten nach Abschluss der Baustelle an den
Qualitatsbeauftragten.

Bearbeitung von Reklamationen

Bei der Entgegennahme von kundenseitigen Reklamationen erfassen unsere Mitarbeiter alle zur
Reklamationsabwicklung notwendigen Informationen, Beweise (z.B. Reklamationsteil) und Unterlagen vom
Kunden, priifen die Berechtigung der Reklamation und dokumentieren den Vorgang. Besonderen Wert
legen wir auf die Absprache mit dem Kunden (ber einzuleitende Sofortmafnahmen (z.B. sofortige
Nacharbeit).

Werden im Unternehmen Fehler an Produkten bzw. Dienstleistungen unserer Lieferanten festgestellt, so
werden sie als Reklamation an den Lieferanten weitergeleitet.

Fehleranalysen

Bei der Analyse von Fehlern beziehen wir uns auf die Auswertung von Fehlersammelkarten und
Bautagesberichten, in denen Einzelfehler dokumentiert sind. Uber gewonnene Erkenntnisse des Fehler-
und Reklamationsgeschehens und zu Fehleranalysen erfolgt eine regelmagige Information der Mitarbeiter
(siehe QMH 7.1.6). Gegebenenfalls werden KorrekturmafRnahmen zur positiven Beeinflussung des Fehler-
und Reklamationsgeschehens abgeleitet (siehe QMIH 10.2).

10.2 Nichtkonformitat und KorrekturmafBnahmen

Der Ablauf fir die Vorbereitung und Realisierung von Korrektur- und VorbeugungsmafRnahmen ist in dem
nachfolgenden Algorithmus dargestellt.

Jeder Mitarbeiter des Unternehmens ist verpflichtet, erkannte tatsédchliche und potentielle Fehler,
fehlerhafte Produkte und fehlerhafte Dienstleistungen aufzuzeigen und bei der Ermittlung der Ursachen
und der Erarbeitung und Realisierung von Korrektur- und VorbeugungsmaRnahmen mitzuwirken. Ist er
nicht in der Lage, entsprechend seiner Kompetenz Entscheidungen tiber Korrekturmafnahmen zu treffen,
so hat er seinen Vorgesetzten ohne Verzug zu informieren. Die Verfahrensweise zur Veranlassung von
Korrektur- und VorbeugemafRnahmen ist gleich.

Ausgangspunkt fir die Vorbereitung und Durchsetzung der Malnahmen ist eine systematische Sammlung,
Aufbereitung, Auswertung und Darstellung von Qualitatsinformationen. Wichtige Quellen der
Qualitatsinformationen sind u.a.:

v Auditberichte v
(interne Qualitatsaudits)

v Fehleranalysen v

v veranderte Gesetze und Vorschriften v

Qualitatsaufzeichnungen

(z.B. Bautagesberichte)
Kundenbeschwerden und -reklamationen
Verbesserungsvorschlage der Mitarbeiter
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In akuten Fallen leiten die zustdndigen Niederlassungsleiter/ Abteilungsleiter risikobegrenzende
SofortmaRnahmen ein, bevor sie Korrektur- oder Vorbeugungsmafinahmen mit langfristiger Wirkung

ableiten und durchsetzen.

Korrektur- und Vorbeugungsmalnahmen von wesentlicher Bedeutung werden von dem jeweils

zustandigen Leiter dokumentiert.

Das gilt grundsatzlich fir MalRnahmen zu Fehlern, die

v erhebliche Sicherheits- und Haftungsrisiken verursachen,
v zu hohen Fehler- und Reklamationskosten flihren kbnnen,
v bei den Auftraggebern hohe Folgekosten verursachen kdnnen,
v das Image unseres Unternehmens stark schadigen kénnen.
geltende (G)/
zu erarbeitende (E) ‘ START I
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\
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10.3 Fortlaufende Verbesserung nach oben 1
Verbesserungsvorschlage richtet der Mitarbeiter direkt an die Geschéaftsfihrung, daraus werden Korrektur-
bzw. Vorbeugungsmaflnahmen abgeleitet und umgesetzt.
Im Zuge der Lieferantenauswahl und -bewertung (siehe QMH 8.4.2) sowie aus festgestellten
Qualitatsabweichungen (Wareneingangskontrollen) kdnnen sich KorrekturmalRnahmen bei Lieferanten
erforderlich machen, die durch den Niederlassungsleiter/ Abteilungsleiter mit den Lieferanten vereinbart
sowie hinsichtlich ihrer Wirksamkeit Gberwacht und dokumentiert werden.
Alle Korrektur- und Vorbeugungsmaflnahmen werden nach ihrer Bestatigung und umfassenden
Realisierung hinsichtlich ihrer Wirksamkeit angemessen Uberwacht. Dazu dienen in der Regel
nachfolgende Qualitatsaudits (siehe QMH 9.2), aber auch gezielte Prozesskontrolle.
Zusatz:
Die Beistellung von Produkten (z.B. Schienen, Weichen, Kleineisen) durch unsere Auftraggeber ist der Regelfall bei
der Erbringung unserer Oberbauleistungen. Im Rahmen der Vertragspriifung (sieche QMH 8.2.3) und Qualitdt der
Oberbauleistungen (siche QMH 8.5) sind mit dem Auftraggeber folgende Inhalte zu klédren:
v Zeitpunkt der Beistellung
v Identifikation/ Kennzeichnung beigestellter Produkte
v Ver-/ Bearbeitungsvorschriften (gem. AP 15 Oberbauleistungen)
v Lagerung und Transport
v Verhalten bei Feststellung von Fehlern, Schaden und UnregelmaRigkeiten
v Gewahrleistungs-/ Haftungsregeln.
Die Produkte sind nach der Beistellung durch den verantwortlichen Mitarbeiter vor Ort einer
angemessenen Annahmeprifung zu unterziehen.
Die beigestellten Produkte sind nach der Annahmepriifung so zu handhaben, dass Beschadigungen oder
Verlust verhindert werden (wie alle vom Unternehmen eingesetzten Materialien; Teile usw.).
Sind beigestellte Produkte nicht identifizierbar, unvollstandig, nicht fehlerfrei oder treten bei der
Handhabung Beeintrachtigungen auf, dann sind die betreffenden Produkte zu sperren und als fehlerhafte
Produkte zu behandeln (siehe QUH 5.13).
Die festgestellten Sachverhalte sind auf dem Bautagesbericht zu dokumentieren. Weiterhin ist der
Auftraggeber durch den verantwortlichen Bautiberwacher unverziglich zu informieren und die weitere
Verfahrensweise abzustimmen.
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